Vertragsbedingungen eIl MYTO) CZ

des Betreibers des Systems der elektronischen Maut
Wirksam von: 1.3.2013

Der Betreiber des Systems der elektronischen Maut erlasst die folgenden
Vertragsbedingungen des Betreibers des Systems der elektronischen Maut (weiterhin nur ,Bedingungen®).

(A) GEMEINSAME BEDINGUNGEN

Die Bedingungen dieses Abschnittes (A) regeln die Rechte und Pflichten der Benutzer und des Betreibers des Systems der elektronischen
Maut.

1. Definition von benutzten Begriffen

Zwecks dieser Bedingungen haben die folgenden Begriffe die folgende Bedeutung:
.Bank" ist eine Bank, welche die Anforderungen des Systemsbetreibers, der fiir die Bank eine Garantie, ausstellt;

,Bankgarantie” ist eine glltige und unwiderrufliche Bankgarantie fallig auf die erste Aufforderung und ohne Einwande, ausgestellte von der
Bank zu Gunsten des Systemsbetreibers, zur Absicherung der Forderungen des Systemsbetreibers gegenliber des Fahrzeugbetreibers aus
Mauttransaktionen, entstanden im Regime der Folgezahlungen, fiir die Kautionssicherung und die Sicherung von sonstigen Forderungen
des Systemsbetreibers gegentiber des Fahrzeugbetreibers entstanden auf Grund oder im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss Giber
der Bedingungen der Folgezahlungen, einschlieBlich der Verzugszinsen und Kosten, verbunden mit der Anwendung der Bankgarantie;

»Bus“ Unter der Bezeichnung "Bus" versteht sich ein Fahrzeug in der Kategorie M2 und M3 gemalR der Verordnung des
Verkehrsministeriums Nr. 341/2002 zu der Genehmigung der technischen Eignung und der technischen Bedingungen des StraBenverkehrs;
Anlage N. 18

,Distributionsstelle® ist eine Stelle, bestimmt von dem Systembetreiber, wo die Dienstleistungen, die mit dem Betrieb des Systems der
elektronischen Straflenbenutzungsgebiihr verbunden sind, geliefert sind, die aus dieser Bedingungen im Sinne des § 2a) des Ausrufs;

,Der Vertrag liber die Bedingungen der Folgezahlung® ist ein Vertrag zwischen dem Systemsbetreiber und dem Fahrzeugsbetreiber, die
abschlieBen sein muss so dass die Stralenbenutzungsgebiihr im Regime der Folgebezahlung bezahlen sein kann;

.Elektronische Anlage“ die Bedeutung ist erklart im § 22 Abs. 2 des Gesetzes und § 18 des Aushanges;
JInternetseite des Systemsbenutzers® ist die Internetseite www.mytocz.cz;

"ISSN" heiflt das Infosystem der Riickstandsverwaltung, das der Systembetreiber bei der Einforderung der Mautschuld und anderen
Verbindlichkeiten des Benutzers ausnutzt, die auf die in diesen Vertragsbedingungen nicht aufgefiihrten Zahlungsarten nicht beglichen
wurden;

"IWP" (Inzident Web Portal) heilt der Bestandteil der Internetseite des Systembetreibers
JKaution“ist erklart in § 22b Abs. 4 b) und Abs. 5 des Gesetzes und § 11 des Aushanges;

,Distributionsstelle” ist eine Stelle, bestimmt von dem Systemsbetreiber, wo die Dienstleistungen, die mit dem Betrieb des Systems der
elektronischen Straflenbenutzungsgeblhr verbunden sind, geliefert sind, die aus dieser Bedingungen im Sinne des § 2a) des Aushanges;

,Mauttransaktion” ist eine Aufnahme Uber der Fahrzeugsdurchfahrung durch den Mautpunkt im Sinne des § 2 d) des Aushanges;
,StraBenbezahlungsgebiihr* hat die Bedeutung im Sinne der entsprechenden Bestimmungen des Gesetzes und des Aushanges;

,Mautstelle ist eine stelle auf eine Kommunikation mit Vergeblhrung, wo der Durchfahrt des Fahrzeuges im Sinne des §2 e) des
Aufsatzes aufgenommen wird;

"Die Mautschuld" heif3t die Maut, die nicht rechtlich beglichen wurde;
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;,Mautrabattausnutzung“ ist die Summe, die den Fahrzeugbetreiber fiir das vorangegangene Kalenderjahr vorgesehen, nach Erfiillung
aller Bedingungen firr die Gewahrung von der Mautrabattausnutzung gemaf mit der Regierungsverordnung einschlieRlich derVerpflichtung
zur Registrierung von Fahrzeugen ins System der Rabatte auf die Maut ausgezahlt ist.

»Die Regierungsverordnung”“ bedeutet die Regierungsverordnung Nr. 484/2006 Slg., die Hohe der Zeitgeblhren und die Hoéhe der
Mautgebiihren fiir die Benutzung von festgelegten Straflen, in der giiltigen Fassung bestimmt sind.

»Das Mautrabattsystem* ist die Zusammenfassung von Anwendungen zum bearbeitung von Daten der Mautrabattausnutzung, verwaltet
beim Betreiber des elektronischen Mautsystems.

"Die ungetilgte Verpflichtung" ist im Sinne des Art 13.4. der Vertragsbedingungen die Anzahl der aufgezeichneten Mauttransaktionen,
der Kautionen fiir die abgegebene elektronische Anlage und der Gebuhren fiir die Dienste des festgelegten giiltigen Preistarifes des
Systembetreiberes, die bis jetzt noch nicht betrichten oder abrechnen wurden, wobei in deiser Summe ist nicht die Mautschuld einbegriffen;

,Zahlungskarte* ist eine Debet- oder Kreditkarte, akzeptiert von dem Systemsbetreiber als ein Zahlungsmittel die Bezahlung der
StraBenbenutzungsgebiihr und als eine Kaution; Die Liste der Karten steht auf den Distributionsstellen, auf die Internetseite des
Systemsbetreibers und im Kundencenter zur Verfligung;

»Geblhr fiir die Begleichung des Mautriickstandes im IWP* ist die Gebiihr fiir die Begleichung des Mautrlckstandes im IWP
durchgefiihrt mit Kreditkarte auf der Internetseite des Systembetreibers.

»Die schadhafte elektronische Anlage“ ist die elektronische Anlage, die mechanisch beschadigt ist (z.b. abgebrochen, zerstost, zerkratzt
oder abgewertet und/oder sonst beschadigtes Strich- Zahlenkode) oder visuell (z.b beschrieben, schmutzig oder verschmutzt mit Kleber
oder ausgestattet mit einem Klettverschluss, der nicht dem Erzeuger-vorgeschriebenen oder nicht an der Distributions oder Kontakistelle
erhalten ist); Die schadhafte elektronische Anlage ist beurteilt unabhangig von der Funktionalitdt des Strichkodes oder des elektronischen
Gerétes.

LArbeitstat” ist ein Tag auller Samstag, Sonntag oder andere Feiertag nach dem Gesetz. 245/2000 Slg., (iber andere Feiertage, in gliltiger
Fassung;

,Systemsbetreiber” ist die Direktion der Straflen und Autobahnen der Tschechischen Republik;

,Fahrzeugsbetreiber* hat die Bedeutung erklart im §2 b) des Gesetzes Nr. 361/2000 Slg. Uber den Verkehr auf Verkehrsstrassen, in
gultiger Fassung;

,Vorausgezahlte StraBenbenutzungsgebiihr heillt eine Stralenbenutzungsgebihranzahlung, vorausgezahlt von dem Benutzer im
Regime der Vorauszahlung;

,Registrierung des Benutzers® heillt Dateiangabe Uber dem Benutzer in dem elektronischen Mautgebihrsystem durch die
Selbstbedienung auf der Internetseite des Systemsbetreibers, an den Kontakistellen oder Kundencenter. Durch die Registrierung bekommt
der Benutzer viele zusatzliche Funktionen der elektronischen Maut;

,Regime der Folgebezahlung® heif}t ein Regime der Bezahlung der StraBenbenutzungsgebihr fiir die Benutzung eines Verkehrsweges mit
Vergebihrung im Sinne § 17 Abs. 1 und 3 des Aushanges;

,Regime der Vorauszahlung“ ist ein Regime, in dem vor der Benutzung des Verkehrsweges mit Vergebiihrung eine Anzahlung bezahlt ist,
im Sinne § 17 Abs. 2 des Aushanges;

JFahrzeugsbetreiber‘ hat die Bedeutung erklart im § 2 b) des Gesetzes Nr. 361/2000 Slg., tiber den Verkehr auf Verkehrsstrassen, in
gultiger Fassung;

,Tarifouch” ist ein Preistarif der Dienstleistungen, welche der Systemsbetreiber im Zusammenhang mit dem Betrieb des Systems der
elektronischen StraBenbezahlungsgebihr, und der auf der Internetseite des Systemsbetreibers und im Kundenzentren zur Verfligung steht;

,Tankkarte“ ist eine Karte (nicht eine Zahlungskarte), mit der man in der Tschechischen Republik die Maut, Kaution und im Regime der
Folgebezahlung auch die Gebihren laut dem Tarifbuch bezahlen kann, und die von dem Systemsbetreiber akzeptiert ist; eine Liste der
akzeptierten Tankkarten steht auf den Kontaktstellen, Distributionsstellen, auf der Internetseite des Systemsbetreibers und im Kundencenter
zur Verfiigung;
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"Die Riickstandsvergiitung auf IWP" ist die Nachvergiitung der potenziellen Mautschuld auf IWP, die verfiigbare als erhdhte
Anwenderfreundlichkeit im Regime der Nachzahlung ist, damit bleibt unberiihrt die Mdglichkeit des Systembetreiberes die unbeglichene
Mautschuld durch ISSN einzutreiben.

,Benutzer ist ein Fahrzeugsbetreiber und/oder Fahrer;
.Konto des Systemsbenutzers* ist ein Bankkonto, angefiihrt im Beleg liber der Mautbemessung;
LAushang" ist des Verkehrsministeriums Nr. 470/2012 Slg., Gber der Benutzung der vergeblhrten VerkehrsstraBen, in gliltiger Fassung;

,Registrierung des Fahrzeuges in das System der elektronischen Maut" ist die Eintragung der Datei tber dem Fahrzeug, dessen
Verkehr auf den Verkehrsstralen der Tschechischen Republik unterliegt der Pflicht die Maut zu bezahlen, in das System der elektronischen
Maut, und zwar laut dieser Bedingungen und im Sinne der Bestimmung des § 22¢ a § 22i des Gesetzes und § 4 bis § 8 des Aushangs;

,Kundenzentrum® ist eine Stelle, die der Systembetreiber ermittelt fiir die telefonische und schriftliche Kommunikation, wo Dienstleistungen
geliefert sind, die mit dem Betrieb des Systems der elektronischen Maut laut diesen Bedingungen im Sinne § 2 h) des Aushanges;
Kontaktinformation ist auf der Internetseite des Systemsbetreibers zur Verfiigung;

,Gesetzt" ist das Gesetz Nr. 13/1997 Slg., liber Verkehrswege, in gliltiger Fassung;

,Garantieschein” ist der Garantieschein, ausgestellt von der Bank auf der Basis von Bankgarantie und entsprechend dem Muster fiir den
Betreibersystem; der Fahrzeugsbetreiber kann diesen Muster auf der Kontaktstelle aufheben, oder von der Internetseite ausdrucken.

2.  Der Bedingungszweck

2.1 Der Bedingungszweck im Sinne der Bestimmung des § 22c Abs. 5 des Gesetzes ist, ausflhrlich zu beschreiben und zu bestimmen
einige Rechte der Systemsbetreibers und der Benutzer, die mit der Mautzahlung auf die Verkehrswege mit Vergeblhrung verbunden
ist und aus dem Betrieb des Systems der elektronischen Maut in der Tschechischen Republik folgt.

3. Verbindlichkeit der Bedingungen

3.1 Im Regime der Vorauszahlung sind diese Bedingungen fiir die Benutzer verbindlich von dem Tag der Wirkung, wofern die
Registrierung in dem System der elektronischen Maut vor dem Tag der Wirkung dieser Bedingungen stattgefunden hat. Mit der
Registrierung in dem System der elektronischen Maut der Benutzer bescheinigt, dass er sich mit der Fassung dieser Bedingungen
bekannt gemacht hat, dass er der Bedingungen versteht und zustimmt.

3.2 Die Bedingungen werden fiir den Fahrzeugsbetreiber im Regime der Vorauszahlung verbindlich auch im Falle, dass das Fahrzeug
von dem Fahrer in dem System der elektronischen Maut registriert ist.

3.3 Im Regime der Folgebezahlung sind diese Bedingungen fir den Benutzer verbindlich in dem Augenblick der AbschlieRung einer
Abmachung Uber den Bedingungen der Folgebezahlung oder von dem Tag dessen Wirkung, falls eine Abmachung dber den
Bedingungen der Folgezahlung abgeschlossen war vor dem Tag der Wirkung dieser Bedingungen. Durch die Abschliefung der
Abmachung der Bedingungen der Folgebezahlung bekraftigt der Benutzer, dass er die Fassung der Bedingungen gelesen hat, dass
er sie versteht und zustimmt.

3.4 Im Bezug auf den Fahrer es gilt, dass soweit der Fahrer das Fahrzeug nicht registriert hat, diese Bedingungen werden verbindlich
von dem Augenblick, in dem er den Verkehrsweg benutzen beginnt. Der Fahrzeugsbetreiber ist verpflichtet den Fahrer mit diesen
Bedingungen bekannt machen.

4.  Kaution und die elektronische Anlage

4.1 Im Regime der Vorausbezahlung wird die Kaution bei der Ubergabe der elektronischen Anlage dem Benutzer bezahlt. Im Regime
der Folgebezahlung wird die Kaution durch den Aussteller der Tankkarte bezahlt oder mit der Bankgarantie sichert.

4.2 Der Benutzer ist fir den durch Verlust, Diebstahl oder Zerstérung des elektronischen Geréts entstandenen Schaden voll
verantwortlich. Wird das elektronische Gerét, registriert auf dem Fahrzeugbetreiber, vom Fahrzeugbetreiber oder in dessen Auftrag
zurlickgegeben, kann die Kaution dem Benutzer nur dann riickerstattet werden, wenn das elektronische Gerét unbeschédigt ist und
als unbeschadigt bezeichnet werden kann. Bei der Riickgabe des nicht funktionierenden elekironische Gerats entsteht dem
Betreiber nur dann der Anspruch auf die Riickerstattung der Kaution, wenn die Ursache der Dysfunktion ausschlieRlich in der
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technischen Eigenschaft des elektronischen Geréts liegt und es sich nicht um ein beschadigtes elektronisches Gerat handelt, bei
dessen Rickgabe die Kaution nicht rlckerstattet wird. Um Zweifel auszuschlieBen wird bestimmt, dass das besch&digte
elektronische Gerat Eigentum des Systembetreibers ist. Befindet sich dieses bei dem Benutzer muss er dieses zurlickgeben.

Wird das dem Benutzer ausgehandigte elektronische Gerat von dem Systembetreiber aufgefunden, oder gelangt es ohne Zutun
des Benutzers zu dem Systembetreiber, wird dieses aus dem Register der Fahrzeuge im elektronischen Mautsystem entnommen;
hierdurch wird das Anrecht des Benutzers auf die Riickgabe der hinterlegten Kaution laut Punkt 4.2. nicht bertihrt.

Im Regime der Nachzahlung kann das elektronische Gerat persénlich abgegeben werden und zwar nur an einer der Kontaktstellen.
Gegebenenfalls kann das Gerat an die Kontakistelle per Post gesandt werden und zwar mit einem korrekt ausgefiillten
Reklamationsformular. Dies ist an den Distributionsstellen oder Kontaktstellen zu Verfiigung, oder es kann auf der Internetseite
des Systembetreibers herutergeladen werden.

Die Registrierung des Fahrzeuges in dem System der elektronischen Maut, Details Uber der
Mautbezahlung, Regime der Zahlung und dessen Anderungen

Fur die Erfassung des Fahrzeugs im System der elektronischen Maut ist der Nutzer verpflichtet, dem Betreiber des Systems im
Einklang mit dem Gesetz und der Verordnung die zur Erfassung des Fahrtzeugs erforderlichen Angaben zu gewéhren und den
technischen Zulassungsschein des Fahrzeugs oder die Registrierungsbescheinigung des Fahrzeugs, ggf. den Beleg der
Metallbeschichtung der Windschutzscheibe sowie das Zertifikat mit Informationen zur Emissionsklasse des Fahrzeugs zur Vorlage
zu bringen. Der Nutzer haftet fiir die Richtigkeit der mitgeteilten und zur Vorlage gebrachten Angaben bzw. Dokumente. Wird durch
den Nutzer bei der Evidenz nicht eindeutig eine andere Emissionsklasse des registrierten Fahrzeugs nachgewiesen, wird das
Fahrzeug in der Emissionsklasse EURO Il registriert. Bei nachfolgenden Nachweis der Emissionsklasse EURO Il und hdher wird
das Fahrzeug in die entsprechende Kategorie eingestuft.

Nach der Ubernahme der Elektronischen Einrichtung erhélt der Nutzer vom Betreiber des Systems eine Bescheinigung, welche die
eingeholten Angaben enthalt, die der Nutzer vor Ort zu kontrollieren hat. Sofern der Nutzer bei der Entgegennahme des Belegs die
registrierten Angaben nicht reklamiert, ist er nachfolgend fiir ihre Richtigkeit verantwortlich. Sofern der Betreiber des Fahrzeugs
unkorrekte Angaben in Evidenz halt, die fiir die Festlegung des Mautsatzes relevant sind, entsteht dem Betreiber des Fahrzeugs kein
Anspruch auf die Herabsetzung oder Riickerstattung der bereits bezahlten Maut. Der Betreiber des Fahrzeugs hat unverziglich die
Berichtigung der unkorrekten Angaben im System der elektronischen Maut zu gewahrleisten.

Die erfassten Daten bewahrt der Betreiber des Mautsystems in elektronischer Form 3 Jahre nach der Auflésung des Accounts zur
elektronischen Einrichtung auf.

Nutzt der Benutzer die mautpflichtige Strale ohne dass sein Fahrzeug ordnungsgeméaR im elektronischen Mautsystem registriert
wurde, oder nutzt er ein elektronisches Gerat, welches zu einem anderen Fahrzeug registriert wurde, wird die Maut entsprechend
dem hochst moglichen Tarif geltend im gegebenen Ort und Zeitraum, ohne Hinsicht auf den Fahrzeugtyp und dessen Parameter
bemessen (§ 22 Abs. 2 des Gesetzes).

Der Fahrzeugsbetreiber ist verpflichtet den Systemsbetreiber informieren tiber alle Anderungen der registrierten Datei bis fiinf (5)
Kalendertage von dem Tag der Anderung, und er ist verpflichtet die Umschreibung in der elektronischen Anlage in dem gleichen
Zeitraum zu versichern, wenn es sich um Datei, die in die elektronische Anlage eingetragen sind. Der Benutzer ist sich bewusst den
maglichen Riickgriff, die aus dem Gesetz stammt in dem Fall, wenn er die Verkehrswege mit Vergebiihrung mit falsch eingestellten
Datei in elektronischen Anlage in der Zwischenperiode, wenn die Anderung der registrierten Datei stattgefunden hat, und bevor der
Fahrzeugsbetreiber deren Uberschreibung in elektronischen Anlage sichert.

Nur eine elektronische Anlage kann in dem Fahrzeug benutzt sein, die fiir diese Anlage im System der elektronischen Maut
registriert war. Jede andere elektronische Anlage muss in eine Schutzverpackung verpackt sein.

Der Benutzer ist verpflichtet, bei der Installation und dem Gebrauch der elektronischen Anlage nach der Anleitung, die er zusammen
mit der elektronischen Anlage nach der Registrierung des Fahrzeuges in das System der elektronischen Maut bekommt, vorgehen.
Wenn der Benutzer die elektronische Anlage nur transportiert im Sinne der Bestimmung § 20 des Aushanges, er muss es in eine
Schutzverpackung verpacken, um die Entstehung der Mauttransaktionen zu vermeiden. Bei einer nicht Einhaltung von diesem
Verlauf retourniert der Systemsbetreiber die Maut nicht, und der Benutzer bleibt ganz verantwortlich fiir die Bezahlung der
angerechtete Maut. Eine Schutzverpackung fir jede elektronische Anlage bekommt der Benutzer kostenlos auf jedwede
Distributions- oder Kontaktsstelle.

Wenn die elektronische Anlage bei der Begegnung von der Mautstelle keine Ausfiihrung der Mauttransaktion signalisiert, dann ist
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der Benutzer verpflichtet auf die nachste Distributionsstelle fahren und seine Pflicht erfiillen und die Maut bezahlen. Eine spéatere
Bezahlung der Maut auf der Distributionsstelle ist nicht méglich; es kann nur auf der Kontaktsstelle durchgefiihrt sein.

Fur die Bestimmung der Pflicht die Maut zu bezahlen werden mit dem System der elektronischen Maut aufgenommene Datei,
benutzt (z.b. Aufnahmen Uber Zeitdaten der Durchfahrt der Fahrzeuge durch den Mautpunkt). Der Benutzer ist sich bewusst, dass
er auf der Basis der Daten, mit dem System aufgenommen, verpflichtet ist die Maut auch in dem Fall zu bezahlen, wenn bei der
Begegnung von der Mautstelle keine Mauttransaktion aufgenommen wird, aber es wird klar aus den Aufnahmen im System der
elektronischen Maut, dass das Fahrzeug benutzte eine vergebihrte Verkehrsweg (hauptsachlich aus den Aufnahmen iber der
Durchfahrt durch die Mautstellen vor und hinter der Mautstelle, wo keine Mauttransaktion aufgenommen war).

Im System der elektronischen Maut ist laut der Bestimmung des § 17 des Ausrufes mdglich die Maut zu bezahlen, sei es im Regime
der Vorauszahlung oder im Regime der Folgezahlung. Die Maut wird in beiden Fallen nur in der Wahrung der Tschechischen
Republik bezahlt, ohne Ansehen auf dem Bezahlungsmittel, der fiir die Bezahlung benutzt wird. Der Regime der Zahlung wird
vereinbart vor der Fahrzeugsregistrierung in dem System der elektronischen Maut.

Die Bedingung fiir die Ermdglichung der Mautbezahlung im Regime der Folgebezahlung ist, dass die Bedingungen von dem
Systemsbetreiber laut Art. 11 dieser Bedingungen erfiillt sind. Wenn der Fahrzeugsbetreiber diese Bedingungen dicht erfilllt, oder bis
den Zeitpunkt, wenn der Systemsbetreiber bestimmt, ob der Fahrzeugsbetreiber diese Bedingungen erfiillt, die Maut kann nur im
Regime der Vorauszahlung bezahlt sein.

5.10 Bei der Anderung der Zahlungsregime muss die alte elektronische Anlage retourniert und eine neue abgeholt sein.

5.11 Der Benutzer nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass der Systembetreiber berechtigt ist das elektronische Geréat zu

sperren, insbesondere bei Unstimmigkeiten der Mautzahlungen, Kautionen und der Geblhren fiir Dienstleistungen geméaR
Tariftabelle (Art. 6.4, 13.5.4, 15.2 der Bedingungen), bei nicht existenter oder ungenigender Sicherung der Zahlungen (Art. 12.4,
13.4, 15.1.4 der Bedingungen), bei dem Verlust oder Diebstahl des elektronischen Gerates oder auch bei technischen Problemen
des elektronischen Gerats auf die der Benutzer hingewiesen wurde.

5.12 Der Benutzer ist sich bewusst, dass in der Fall der Verlust oder Diebstahl des ihm registrierte elekironische Anlage, entsteht ihm auf

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

der Grundlage der aufgezeichneten Daten im elektronischen Mautsystem Pflicht, die Maut konsumiert mit der elektronische Anlage
zu zahlen ist bis der berichtung des Verlust oder Diebstahl wird dem Betreiber des elektronischen Mautsystems.

Die Preise der Dienstleistungen

Die Preise der Dienstleistungen die der Systemsbenutzer liefert im Zusammenhang mit dem Betrieb des Systems der elektronischen
Maut werden von dem Systemsbetreiber in dem Tarifouch genannt. Die Preise werden dem Tarifbuch, der giltig in der Zeit der
Lieferung ist, folgen, nichts anders vereinbart.

Der Systemsbetreiber ist berechtigt das Tarifouch durchlaufend zu aktualisieren. Information iiber die Anderungen des Tarifsbuches
ist verdffentlicht auf der Internetseite des Systemsbetreibers; und das aktuelle Tarifsbuch wird auf der Kontakt- und
Distributionsstellen zur Verfiigung stehen. Der Fahrzeugsbetreiber im Regime der Folgebezahlung wird (iber die Anderung des
Tarifsbuches informiert auch im Beleg Uber der vorgeschriebenen Maut. Die Tarifsbuchdnderung wird wirksam am Tage der
Veroéffentlichung auf der Internetseite des Systemsbetreibers oder am spateren Tag, der im Tarifouch erwéhnt ist.

Die Preise fir die lieferte Dienstleistungen werden den Benutzern im Regime der Vorauszahlung berechnet bei der
Dienstleistungslieferung, und den Benutzern im Regime der Nachzahlung werden zusammen mit der Maut fir die entsprechende
Abrechnungsperiode mit Ausnahme von der Gebiihr fir die Rickstandsvergiitung auf IWP abgerechnet, die berechnet bei der
Dienstleistungslieferung wird und nicht nach Art 12.5 .

Wenn der Fahrzeugsbetreiber den Preis fiir die Dienstleistungen nicht begleicht so dass es am spatesten am Tag der Félligkeit nicht
auf das Konto des Systemsbetreibers zugeschrieben wird, der Fahrzeugsbetreiber wird in Verzug mit der Zahlung. Der Benutzer ist
verantwortlich fir die Bewachung der Falligkeit und die Bezahlung der Preis fiir die gelieferten Dienstleistungen. Wenn der Benutzer
in Verzdgerung mit der Preisbezahlung fiir die Dienstleistungen langer als drei (3) Tage ist, dann ist der Systemsbetreiber berechtigt
die elektronische Anlage blockieren, die sich auf die gelieferte Dienstleistung bezieht; Die Bestimmung des Art. 14.2 wird dhnlich
benutzt.

MautermaRigung und Verfahren bei ihrer Geltendmachung

Der Betreiber des Fahrzeugs hat das Recht einen Nachlass bzgl. der Maut zu den durch das Gesetz und die Regierungsverfigung
festgelegten Bedingungen geltend zu machen.
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Der fiir die Berechnung der MautermaRigung malgebliche Zeitraum ist fiir das Kalenderjahr festgelegt. Die MautermaRigung wird
durch einen Prozentsatz der Gesamthdhe der auferlegten Maut festgelegt, und zwar in der durch die Regierungsverfligung
festgelegten Hohe. In die Hohe der auferlegten Maut wird nicht jene Maut eingerechnet, die vor dem Tage der Gewahrung der
Angaben und Dokumente zum Fahrzeug durch den Nutzer auferlegt war. Eine abweichenden Regelung fiir die Berechnung der
MautermaRigung fiir das Jahr 2012 legt die Ubergangsbestimmung Art. Il der Regierungsverfiigung Nr. 352/2012 Slg. fest.

Die MautermaRigung kann der Betreiber des Fahrzeugs mit seinen sowohl im Regime der machfolgenden Bezahlung der Maut, als
auch im Regime der Vorauszahlung betriebenen Fahrzeugen geltend machen.

Zum Zwecke der Geltendmachung der MautermaRigung ist der Betreiber des Fahrzeugs oder die von ihm bevollmachtigte Person
verpflichtet, sich zunéchst auf dem Evidenzportal des Systems der MautermaRigungen auf der Internetseite www.slevymyto.cz zu
registrieren und alle im Weiteren angefiihrten Dokumente an die Anschrift des Betreibers des Systems zu senden, die auf der
Internetseite www.slevymyto.cz angefiihrt ist:

(a) den ausgefilllten und unterzeichneten Antrag auf Erfassung im Evidenzportal des Systems der MauterméRigungen;

(b) die Kopie der technischen Zulassungsscheine der zur Erfassung bestimmten Fahrzeuge unter Nennung der Kategorie des
Fahrzeugs, des hochstzulassigen Gewichts und der Emissionsklasse des Fahrzeugs;

(c) die Volimacht im Falle, dass der Betreiber des Fahrzeugs in der Sache der Evidenz im System der MautermaRigungen durch eine
Dritten vertreten wird.

Der Betreiber des Systems fiir die Bearbeitung der in Art. 7.4 angefiihrten, empfangenen Erfassungsdokumente sendet dem
Betreiber des Fahrzeugs eine Information zum Ergebnis der Bearbeitung des Antrages auf Erfassung an die im Antrag angefiihrte E-
Mail-Adresse.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den durch den Betreiber des Fahrzeug bei der Erfassung im System der MauterméRigungen
gemachten, dem Betreiber des Systems gemaR Art. 7.4 in den Erfassungsdokumenten gewahrten Angaben und den Angaben im
System im System der elektronischen Maut hat der Betreiber des Fahrzeugs diese Angaben unverziiglich in Einklang zu bringen,
somit dem Betreiber des Systems die Anderung dieser Angaben zu melden und ihren aktuellen Stand anhand des entsprechenden
Dokuments zu belegen. Bis zu Zeitpunkt der Behebung dieser Unstimmigkeit ist der Betreiber des Systems berechtigt, die Erfassung
im System der MautermaRigungen zu verweigern.

Der Betreiber des Systems ist verpflichtet, spatestens binnen 6 Monaten ab dem Ende des Kalenderjahres zu priifen, ob beim, im
System der MautermaRigungen erfassten Fahrzeug der Anspruch auf die MautermaRigung entstand, und die Hohe der ErmaRigung
der Maut festzulegen. Im Falle, dass dem Betreiber des Fahrzeugs ein Anspruch auf die MauterméRigung entsteht, wird er durch
den Betreiber des Systems zur Zusendung der Nummer jenes Kontos aufgefordert, auf welches der ErmaRigungsbetrag iberwiesen
werden soll.

Der Betreiber des Systems iiberweist binnen 4 Monaten ab Erhalt der Angaben zum Bankkonto vom Betreiber des Fahrzeugs den
der Hohe der MauterméRigung entsprechenden, auf ganze Kronen abgerundeten Betrag auf das angefiihrte Konto.

Sofern der Betreiber des Fahrzeugs unkorrekte Angaben zum Bankkonto sendet, tragt er sdmtliche Kosten im Zusammenhang mit
der nicht realisierten Zahlung. Der Betreiber des Systems ist berechtigt, die von ihm so aufgewendeten Kosten einseitig gegen den
Anspruch des Fahrzeugbetreibers auf die MautermaRigung aufzurechnen.

7.10 Die nachtragliche Bezahlung der offen aushaftenden Maut wird fiir die Berechnung der Grundlage der MautermaRigung nur unter der

8.
8.1

8.2

Voraussetzung beriicksichtigt, wenn sie bis zum 31.1. des, dem Ende des fiir die Berechnung der Mauterm&Rigung maRgeblichen
Zeitraums nachfolgenden Monats durchgefiihrt wurde.

Kommunikation zwischen dem Systemsbetreiber und den Benutzern

Die Kommunikation zwischen dem Systemsbetreiber und den Benutzern verlauft durch die Kontakistellen, Distributionsstellen,
Kundencenter oder Internetseite des Systemsbetreibers. Die Adressen der Kontakt- und Distributionsstellen werden auf der
Internetseite des Systemsbenutzers publiziert.

Kontaktstelle:

(@) Gibt Informationen Uber dem System der elektronischen Maut;
(b) Erméglicht die Registrierung des Fahrzeuges in dem System der elektronischen Maut im Regime der Vorauszahlung oder im
Regime der Folgezahlung oder die Anderung der Bezahlungsregime.
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; (c) Erméglicht die Zahlung der Kaution und die Ausgebung der elektronischen Anlage oder dessen Zurlickgabe mit der Anfrage fir

die Retournierung der Kaution;

(d) Ermdglicht die Bezahlung der Anzahlung im Regime der Vorauszahlung;

(e) Erméglicht die Erhebung der unerschépflichte Anzahlung fiir die Maut und die derzeitige Wiedergabe der elektronischen
Angabe;

(f)  Ermdglicht eine zusatzliche Bezahlung der rlickstdndigen Maut fiir die Erteilung der nétigen Informationen von dem Benutzer
(Rekonstruktion der Trasse, laut dem Tag, Platz, und Zeit der Einfahrt auf die vergebihrte Kommunikation und der Ausfahrt);

(9) Erméglicht die Einschliefung oder des Abschlusses des Vertrages (iber die Bedingungen der Folgezahlung;

ermdglicht den Auszug von bis zu zwanzig (20) zuletzt durchgefiihrten Mauttransaktionen

Ermdglicht die Gewinnung eines Beleges Uber der abgerechneten Maut flir den vorgegangenen Kalendermonat mit der Liste

von individuellen Tage;

() Ermoglicht eine Umtauschung der elektronischen Anlage mit einer technischen Beschadigung oder eine beschédigte
elektronische Anlage, oder die Anlage zu ersetzen im Falle der Verlust oder Diebstahl, und empfangen Stérmeldungen,
Meldungen (ber Verlust oder Diebstahl;

(k) Ermodglicht zu gewinnen detaillierte Listen der Mauttransaktionen fiir den Zeitraum von den letzten sechs (6) Monaten
einschlieBlich einer Methodenerklarung zu den;

()  Erméglicht die Registrierung von dem Benutzer in dem System der elektronischen Anlage zum Zweck des Zuganges in die
Internetselbstbedienung;

(m) Ermdglicht die Kommunikation und anbietet Informationsmitteln in Kommunikationssprachen;

(n) Ermdglicht weitere Aktivitaten die in diesen Bedingungen spezifiziert sind.

/-\,\
= =
=

8.3 Die Kontaktstellen kann man in Offnungszeiten personlich, telefonisch oder schriftlich kontaktieren.
8.4 Distributionsstelle:

(@) Gibt Informationen Uber dem System der elektronischen Maut;

(b) Erméglicht die Registrierung des Fahrzeuges in dem System der elektronischen Maut im Regime der Vorauszahlung.

(c) Erméglicht im Regime der Vorauszahlung die Kautionsauszahlung und die Ausgebung der elektronischen Anlage oder dessen
Zuriickgabe mit der Anfrage fir die Retournierung der Kaution;

(d) Erméglicht im Regime der Folgezahlung, nach der vorigen Registrierung des Fahrzeuges in dem System der elektronischen
Maut auf der Kontaktstelle oder von dem Aussteller der Tankkarte, die Ausgabe der elektronischen Anlage (nach Angeben der
Registrierungsnummer, unter dem das Fahrzeug registriert wurde, und nach der Vorlegung der Zulassungskarte oder
Fahrzeugsbriefes);

(e) Erméglichtim Regime der Vorauszahlung die Bezahlung der Anzahlung fiir die Maut;

(f) Ermdglicht die Erhebung der unerschopflichte Anzahlung fir die Maut und die derzeitige Wiedergabe der elektronischen
Angabe;

(9) Ermdglicht eine zusétzliche Bezahlung der Schuldmaut fur die Benutzung der vergebihrte Kommunikation direkt vor der Anfahrt
auf die Distributionsstelle;

(h) Erméglicht den Auszug von bis zu zwanzig (20) zuletzt durchgefiinrten Mauttransaktionen;

() Ermdglicht die Gewinnung eines Beleges Uber der abgerechneten Maut fir den vorgegangenen Kalendermonat mit der Liste
von individuellen Tage;

(i) Erméglicht die Auswechselung der elektronischen Anlage im Falle einer technischen Fehler, oder wenn es sich um eine
beschadigte elektronische Anlage handelt, oder es zu ersetzen im Falle der Verlust oder Diebstahl;

(k) Ermdglicht die Kommunikation und anbietet Informationsmitteln in Kommunikationssprachen;

(I)  Ermdglicht weitere Aktivitaten die in diesen Bedingungen spezifiziert sind.

8.5 Die Geschaftszeit der Distributionsstellen ist permanente mit Ausnahme der Zeit, die fiir die Korrektion und Erhaltung des Systems
der elektronischen Maut notwendig ist, bzw. fir die Korrektionen und Erhaltung der eigenen Distributionsstelle. Informationen iiber
den geplanten Korrektionen und Erhaltung laut den vorigen Satz sind veréffentlicht auf der Internetseite des Systemsbetreibers, oder
es ist méglich, Information in dem Kundencenter zu bekommen.

8.6 Kundenzentrum:

(@) Gibt Informationen Uber dem System der elektronischen Maut;

(b) Erméglicht die Zusendung der Schriftlichen Liste der Mauttransaktionen fiir den Zeitraum von den letzten drei (3) Jahren;

(c) Gibt Erklarung Uber den Auszug der Mauttransaktionen und versichert die Korrekturen, ibernimmt die Anforderungen von falsch
abgemessene Maut;Empfangt Meldungen (iber eine technische Beschadigung, Verlust, oder Diebstahl der elektronischen
Anlage;
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8.7

8.8

8.9

(B)

(d) Ersichert die Kommunikation in Kommunikations- und weiteren Sprachen, die auf der Internetseite des Systemsbetreibers
veréffentlicht sind;

(e) Auf Ansuchen des Benutzers informiert Uber die Beendigung der Gltigkeit der vorausbezahlten Maut;

(A Liefert weitere Dienstleistungen, die in diesen Bedingungen spezifiziert sind.

Die Geschéftszeit des Kundenzentrums ist rund um die Uhr gesichert ausschlieRlich der Zeit die fiir die Wartung und die
Reparaturen des elektronischen Mautsystems notwendig ist. An das Kundenzentrum ist es mdglich sich telefonisch zu wenden,
sowie per Email, Fax oder an die Postadresse. Telefonisch ist das Kundenzentrum im Inland kostenlos zu erreichen. Die
Kontaktangaben sind auf der Internetseite des Systembetreibers zu finden..

Durch die Internetseite des Systemsbetreibers:

(@) Auskiinfte Gber dem System der elektronischen Maut erteilt, einschlieBlich eines Mautkalkulators fiir eine
Orientierungsberechnung der Maut;

(b) Ist es moglich die Registrierung von dem Benutzer in dem System der elektronischen Anlage zum Zweck des Zuganges in die
Internetselbstbedienung;

(c) Sind nach der Reistration des Benutzers in dem System der elektronischen Maut die Ausziige von den Mauttransaktionen bis
zu 24 Stunden nach der Entstehung oder fiir den Zeitraum von den letzten sechs (6) Monate zugénglich;

(d) ist es méglich, eine Meldung (iber eine technische Beschadigung, Verlust, oder Diebstahl der elektronischen Anlage realisieren;

(e) istes moglich, die Mautim Regime der Folgezahlung bezahlen;

() werden Informationen ber Registrierzeichen der Fahrzeuge gegeben, bei dessen elektronischen Anlage die Giiltigkeit der
Vorausbezahlten Maut beendet wird in den folgenden sechs (6) Monate.

(9) sind fir die Benutzer in Regime der Nachzahlung zur Verflgung die Informationen iiber die potenziellen Mautschulden und die
Maglichkeit die Rlckstandsverglitung zu verrichten auf IWP; (h) es gibt die Mdglichkeit die naher bezeichneten
Zusatzleistungen in dieser Bedingungen auszunutzen.

Kommunikationssprachen fiir das System der elektronischen Maut sind die Tschechische, (oder Slowakische), Englische, Deutsche
und Russische Sprachen. Informationsmateriale iber dem System der elektronischen Maut sind in den folgenden Sprachen:
Tschechisch, Slowakisch, Deutsch, Englisch, Ungarisch, Polnisch, Russisch, Italienisch und Hollandisch.

REGIME DER VORAUSZAHLUNG

Die Bestimmung des Abs. (B) regelt die Rechte und Pflichten den Benutzern und des Systemsbetreibers im Regime der Vorausbezahlung.

9.
9.1

10.

Zahlungsmittel im Regime der Vorausbezahlung
Im Regime der Vorausbezahlung kann die Maut auf der Kontakt- und Distributionsstellen bezahlt wie folgt:

(@) Bar;
(b) Zahlungskarten;
(c) Tankkarte.

Die Bedingungen des Regimes der Vorauszahlung, die Riickgabe der Maut und Kaution

10.1 Der Minimalbetrag fiir die Mautbezahlung ist CZK 500,-. Der Maximumbetrag der vorausgezahlten Maut auf der elektronischen

Anlage kann CZK 5.000,- bar sein und CZK 15.000,- fiir die Bezahlung mit der Zahlungs- oder Tankkarte. Der Betrag von der
vorgezahlten Maut fir eine elektronische Anlage, dessen ungeachtet, ob es sich um eine Vorauszahlung bar, mit einer Zahlungs-
oder Tankkarte handelt, muss nicht CZK 20.000,- Ubertragen.

10.2 Wenn die vorauszahlte Maut weniger als CZK 600,- ist, beginnt die elektronische Anlage bei der Begegnung von den Mautstellen

signalisieren laut Anweisung fir die elektronische Anlage. Dieses Signal macht den Benutzer aufmerksam auf die niedrige Lage der
vorgezahlten Maut und die Pflicht die Maut zu bezahlen oder die Benutzung der vergebiihrten Verkehrswege zu beenden spatesten
bis die vorauszahlte Maut gebraucht ist. Der Benutzer weil3t Giber einem eventuellen Riickgriff, der aus dem Gesetz folgt, im Falle der
Benutzung einer vergebiihrter Kommunikation ohne den notwendigen Mautbetrag und seine Pflicht laut Art. 8 dieser Bedingungen.

10.3 Das umbenlitzte Maut kann nur in Ganz ausgezahlt sein, nach der Abmeldung des Fahrzeuges aus dem System, eine Teilzahlung

ist nicht méglich. Nicht verbrauchte Maut und/oder Kaution wird dem Benutzer zuriickgegeben in dem gleichen Zahlungsweg, in dem
es bezahlt war. Eine unterschreitete vorauszahlte Maut und Kaution, bezahlt mit Kreditkarte oder Tankkarte wird zuriickgegeben (fiir
die Tankkarte gilt der Verlauf laut Art. 19. der Bedingungen) auf das Konto der entsprechenden Karte, mit der das Betrag bezahlt
war, oder auf ein anderes Konto, bestimmt bei den Aussteller der Karte. Wenn es nicht mdglich ist durch den Aussteller der
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; Kreditkarte oder Tankkarte zurlickgeben, das Betrag wird auf das Konto, bestimmt von dem Benutzer, zuriickgesendet.
Barzahlungen werden abgerundet auf die ganzen niedrigsten Minzen nach unten; Zahlungen auf das Konto werden nicht
abgerundet. Die Bankgebiihren im Zusammenhang mit der Ubertragung der Finanzmittel sind geregelt nach dem Gesetz Nr.
284/2009 Slg., lber dem Zahlungsverkehr, in gultiger Fassung.. Die bezahlten Finanzmittel muss der Benutzer (iberpriifen auf der
Stelle geméass erhaltenen Belegen (z.b. ein Beleg iber der Wiedergabe der Kaution, Beleg iber der Wiedergabe der
vorausgezahlten Maut). Spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

10.4 Der Fahrzeugsbetreiber stimmt zu, dass ein Bestandteil der Bezahlung mit der Tankkarte ist Zession der Forderung fir die
Bezahlung der vorausbezahlten Maut, Kaution oder Gebuhren fiir die Leistungen laut dem Tarifbuch aus dem Systemsbetreiber auf
den Aussteller der Tankkarte. Die Forderung wird abgetreten durch die Tschechoslowakische Handelsbank (Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s.,), mit dem Sitz in Radlickd 333/150 PLZ: 15057, Prag 5, Identifikationsnummer: 000 01 350, das heift, das die
Forderung wird abgetreten der Bank und von der Bank auf den Aussteller der Tankkarte.

10.5Im Falle der UngeregelmaRigkeit in der Hohe der nicht verbrauchten Maut, Kautionen oder Gebihren fiir die Dienstleistungen laut
dem Tarifbuch wird der Benutzer vorgehen in Einklang mit Art. 17 und 18 dieser Bedingungen.

(C) REGIME DER FOLGEZAHLUNG

Die Bestimmung des Abs. (C) regelt die Rechte und Pflichten den Benutzern und des Systemsbetreibers im Regime der Vorausbezahlung.

11. Die Zahlungsmittel im Regime der Folgezahlung

11.1Im Regime der Folgezahlung kann die Maut, btw. die Kaution und Gebuhren fir die Dienstleistungen laut dem Tarifbuch bezahlt
werden:

11.1.1 durch den Aussteller der Tankkarte oder
11.1.2 mit latenter Félligkeit auf Grund des Beleges, ausgestellten von dem Systemsbetreiber, und zwar in der folgenden Art:

a) Durch eine Bankiiberweisung auf das Konto des Systemsbetreibers;

c) Durch Bargeld auf das Konto des Systemsbetreibers;

(
(
(
(

)

b) Durch das Inkasso aus dem Konto des Fahrzeugsbetreibers zu Gunsten des Kontos des Systemsbetreibers;
)
)

d) durch eine Zahlung durch die Internetseite des Systemsbetreibers.

12. Die Bedingungen des Regimes der Folgezahlung

12.1 Die Bedingung der Ermdglichung der Mautbezahlung im Regime der Folgezahlung ist der Abschluss des Vertrages ber den
Bedingungen der Folgezahlung mit abgelegter Félligkeit (mit Bankgarantie) oder eines Vertrages dber den Bedingungen der
Folgezahlung mit der Tankkarte.

12.2 Die Bedingung der Ermdglichung der Mautbezahlung nach dem Punkt 11.1.1 weiter ist eine Akzeptanz der Tankkarte fiir die
Mautbezahlung, die Bezahlung der Kaution und Gebhren fir die Dienstleistungen laut dem Tarifbuch von deren Aussteller.

12.3 Die Bedingung der Erméglichung der Mautbezahlung im Art gemaR 11.1.2. weiter ist die Vereinbarung der Bankgarantie und die
Ubergabe des Garantiescheines dem Systemsbetreiber. Die Bank muss die Bankgarantie muss fiir die Gebiihr ausstellen, welche
der Systemsbetreiber nach Punkt 13.1.1. bendtigt.

12.4 Der Fahrzeugsbetreiber nimmt zur Kenntnis, dass der Systemsbetreiber ist berechtigt eine Tankkarte aus der List der genehmigten
Tankkarten jederzeit entfernen. Wenn eine Tankkarte aus der Liste der genehmigten Tankkarten entfernt ist, der Systemsbetreiber
ist berechtigt die entsprechende elektronische Anlage blocken.

12.5 Der Fahrzeugsbetreiber stimmt zu, dass ein Bestandteil der Bezahlung mit der Tankkarte ist Zession der Forderung fiir die
Bezahlung der vorausbezahlten Maut, Kaution oder Gebhren fiir die Leistungen laut dem Tarifbuch aus dem Systemsbetreiber auf
den Aussteller der Tankkarte. Die Forderung wird abgetreten durch die Tschechoslowakische Handelsbank (Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s.,), mit dem Sitz in Radlicka 333/150 PLZ: 15057, Praha 5, Identifikationsnummer: 000 01 350 auf den Aussteller
der Tankkarte.

126Im Falle der Anderungen der Stammdaten des Fahrzeugsbetreibers (nur die Name-, Rechtsform-, oder
Identifikationsnummerverénderung) die in dem Vertrag Uber die Bedingungen der Folgezahlung genannt sind, der
Fahrzeugsbetreiber ist verpflichtet alle benutzte elektronische Anlagen zurlickzugeben und einen neuen Vertrag (ber den
Bestimmungen der Folgezahlung.
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13.

Vertrag liber den Bedingungen der Folgezahlung mit aufgeschobener Falligkeit und Bankgarantie

13.1 Vereinbarung des Vertrages Uber den Bedingungen der Folgezahlung mit aufgeschobener Falligkeit

13.1.1 Jeder Fahrzeugsbetreiber kann auf der Kontakistelle, in dem Kundenzentrum oder auf der Internetseite des

Systemsbetreibers fragen fir die Vereinbarung des Vertrages Uber den Bedingungen der Folgezahlung mit aufgeschobener
Falligkeit fiir beliebig Anzahl der mit Gebiihr belegter Fahrzeuge, welche er betreibt. Den Vertrag (iber den Bedingungen der
Folgezahlung kann der Fahrzeugsbetreiber auf der Kontaktstelle abholen, oder es ausdrucken aus der Internetseite des
Systemsbetreibers. Zusammen mit diesem Vertrag muss er ein Garantieschein, welche die Bankgarantie bescheinigt,
vorlegen, dessen Hohe nach folgender Formel bestimmt wird:

BZ = PKM * 4,05 * (1+ SPL/OBD) * 1,3 + PV * 1550, wo:
BZ - heilit Bankgarantie

PKM - ist die vorausgesetzte Anzahl des Kilometers zuriickgelegte auf den vergebiihrten Verkehrswegen fir die
Abrechnungsperiode fiir alle Fahrzeuge, die dem Vertrag (iber den Bedingungen der Folgezahlung unterliegen

SPL - ist die gewiinschte Félligkeit in den Tagen (15, 30 oder 60 Tage)

OBD - ist die gewiinschte Ldnge der Abrechnungsperiode in den Tagen (zwecks Berechnung sind zwei Kalenderwochen
fiinfzehn (15) Tage und Kalendermonat dreiig (30) Tage)

PV - die Anzahl der Fahrzeuge, die dem Vertrag liber den Bedingungen der Folgezahlung mit fortgelegter Félligkeit
unterliegen

13.1.2 Ordentlich ausgeflhlten und unterschrieben Entwurf des Vortrages tber den Bedingungen der Folgezahlung in zwei (2)

Ausfertigungen zusammen mit dem Garantieschein die die Bankgarantie bestatigt muss dem Systemsbetreiber zugestellt und
der Systemsbetreiber wird solchen Entwurf erledigen umgehend, spatestens bis sechs (6) Wochen seit der Zustellung. Das
Resultat der Beurteilung des Entwurfes zusammen mit entsprechenden Dokumenten wird dem Fahrzeugsbetreiber mitgeteilt
mit der Hilfe der Kommunikationsmittel und Kontaktdaten, die der Fahrzeugsbetreiber im Entwurf angegeben hat. Auf die
Anforderung des Systemsbetreibers, der Fahrzeugsbetreiber kann auf der Kontaktstelle die elektronische/n Anlagen abholen.
Der Vertrag liber den Bedingungen der Folgezahlung ist wirksam am Tag der Abholung der elektronische/n Anlage.

13.2 Anderung des Vertrages {iber den Bedingungen der Folgezahlung mit aufgeschobener Falligkeit

13.2.1 Wenn die Kilometeranzahl, die abgefahren kann mit den vergebiihrten Fahrzeugen fiir die Abrechnungsperiode, sich nicht

beandert, der Fahrzeugsbetreiber ist berechtigt die Anderung der Anzahl der Fahrzeuge zu fordern, die unter dem Vertrag
uber den Bedingungen der Folgezahlung mit fortgelegter Falligkeit, durch eine einseitige Ankindigung dem
Systemsbetreiber. Die Bedingung der Wirksamkeit von dieser Anderung ist die Wiedergabe der entsprechenden
elektronischen Anlagen (wenn es zur Reduktion der Fahrzeugsanzahl vorkommt) und die Abholung anderen elektronischen
Anlagen (wen es kommt zu der Erhdhung der Fahrzeugsanzahl). Der Fahrzeugsbetreiber muss ausfillen und dem
Systembetreiber ibergeben zwei (2) Ausfertigungen der Anlagen des Vertrages Uber den Bedingungen der Folgezahlung.

13.2.2 Eine Anderung der Kontaktdaten des Fahrzeugsbetreibers muss dem Systembetreibers verkiindigt im Einklang mit Art. 5.2

schriftlich, und ist wirksam am folgenden Arbeitstag nach der Zustellung dieser Ankiindigung dem Systemsbetreiber.

13.2.3 Alle andere Anderungen, als die im Art. 12.6, 13.2.1 a 13.2.2, erwéhnte, werden in einem neuen Formular des bisherigen

Vertrages Uber den Bedingungen der Folgezahlung mit fortgelegter Falligkeit, welche der Benutzer Ubergibt dem
Systemsbetreiber in zwei (2) Ausfertigungen. Der Systemsbetreiber erledigt den Entwurf unverziiglich, spétestens bis sechs
(6) Tagen von der Zustellung. In solchen Fallen wird die urspriinglich benutzte elekironische Anlage nicht zuriickgegeben.

13.3 Vertretung

Falls die Angelegenheiten iiber der Anderung und Abschluss des Vertrages iiber der Folgezahlung mit fortgelegter Falligkeit
eingerichtet oder vereinbart von dem Vertreter des Fahrzeugsbetreibers, muss der Vertreter dem Systemsbetreiber eine schriftliche
Vollmacht mit legalisierten Unterschriften vorlegen. Das Formular der Vollmacht kann der Fahrzeugsbetreiber auf der Kontaktstelle
abholen, oder es ausdrucken aus der Internetseite des Systemsbetreibers.

13.4 Bankgarantie
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; 13.4.1 Der Fahrzeugsbetreiber nimmt zur Kenntnis, dass die gesamte Hohe seiner ausstandigen (d.h. fallig und nicht fallig)
Verpflichtung gegeniber den Systemsbetreibers muss nicht Ubergreifen 90% von dem Betrag gesichert mit der Bankgarantie.
Fur die Betrachtung der Hohe der ausstandigen Verpflichtung ist der Fahrzeugsbetreiber verantwortlich. Falls die aussténdige
Verpflichtung des Fahrzeugsbetreibers gegentiber dem Systemsbetreibers erreicht 90% von dem Betrag gesichert mit der
Bankgarantie, der Systemsbetreibers ist berechtigt eine sofortige Blockierung aller elektronischen Anlagen, ausgegeben fiir
die Fahrzeuge des Fahrzeugsbetreiber, die in die Bankgarantie gehort. Falls die Hohe der ungetilgten Verpflichtung des
Fahrzeugsbetreibers gegenliber dem Systemsbetreibers erreicht 70% von dem Betrag gesichert mit der Bankgarantie, wird
dem Fahrzeugsbetreiber ein Hinweis geschickt

13.4.2 Der Fahrzeugsbetreiber ist verpflichtet zu sichern, dass die Bankgarantie ist mindestens auf achtzehn (18) Monate
ausgestellt, und dass immer spatestens vier (4) Monaten vor der Beendung der Gilltigkeit der Bankgarantie ist die Garantie
(bisher glltig) verlangert, btw. eine neue Bankgarantie wird ausgestellt, und der Systemsbetreiber annimmt den
entsprechenden Garantieschein und dass der Zeitraum der Giiltigkeit der Bankgarantie nicht kiirzer als der Zeit der Wirkung
von jeder vorgeschriebenen Maut, Kaution und weitere Gebihren fir die Leistungen laut dem Tarifbuch. Fir die Betrachtung
der Bankgarantie ist der Fahrzeugsbetreiber verantwortlich. Falls es bis die Beendung der Falligkeit der Bankgarantie
weniger als sechs (6) Monaten bleibt, der Fahrzeugsbetreiber bekommt ein Hinweis. Wenn so eine Bankgarantie nicht
verlangert ist spatestens vier (4) Monaten vor der Beendung der Félligkeit, wird solche Bankgarantie von der Bank verlangert,
btw. eine neue Bankgarantie ausgestellt, und keinen entsprechenden Garantieschein wird bewilligt, der Systemsbetreiber ist
berechtigt sofort blockieren alle elektronischen Anlagen, die fir die Fahrzeuge des Fahrzeugsbetreibers unter der
entsprechenden Bankgarantie und mit der Wirkung zum Tag der Zustellung der Kiindigung des Vertrages Uber den
Bedingungen der Folgezahlung mit fortgelegter Falligkeit. Der Benutzer ist sich bewusst, das der Systemsbetreiber hat auf
die Begutachtung der neuen Bankgarantie oder deren Anderung sechs (6) Wochen von der Zustellung.

13.5 Abrechnung und Félligkeit der Maut, Kaution und weitere Gebihren fiir die Dienstleistungen laut dem Tarifouch

13.5.1 Maut, Kaution und weitere Geblhren fiir die Leistungen laut dem Tarifouch sind dem Fahrzeugsbetreiber fir die
Abrechnungsperiode, die kann im Vertrag iiber den Bedingungen der Folgezahlung mit fortgelegter Falligkeit fiir zwei (2)
Kalenderwochen oder ein (1)Kalendermonat vereinbart, abgerechnet.

13.5.2 Bis drei (3) Arbeitstagen von der Beendung der Abrechnungsperiode, stellt der Systemsbetreiber ein Beleg (iber der
Bezahlung den Maut-, Kaution- und weiteren Gebiihren aus, der auf die Kontaktadresse des Fahrzeugsbetreibers geschickt
wird.

13.5.3 Die Zeit der Wirkung des Beleges iber der Zahlung der Maut, Kaution und weitere Geblihren fiir die Dienstleistungen laut
dem Tarifbuch kann in dem Vertrag Uber den Bedingungen der Folgezahlung mit fortgelegter Falligkeit vereinbart auf
finfzehn (15), dreiBig (30) oder sechzig (60) Tagen. Die Zahlungsfrist beginnt am Tage der Ausstellung des Beleges iber der
Zahlung der Maut, Kaution und weitere Gebhren fiir die Dienstleistungen nach dem Tarifbuch. Im Falle der Zahlung auf dem
Bankkonto muss der Betrag gemaR dem Beleg (iber der Bezahlung der Maut sein, Kaution und weiteren Geblihren fiir die
Dienstleistungen nach dem Tarifbuch zugeschrieben auf das Konto der Systemsbetreibers am spatestens am Tage der
Falligkeit.

13.5.4 Bei den Zahlungen auf das Bankkonto ist der Fahrzeugsbetreiber immer verpflichtet das variable Symbol, der auf dem Beleg
uber der Zahlung der Maut, Kaution und Ubrige Gebhren fir die Dienstleistungen laut dem Preistarif ist, einzugeben. Der
Systemsbetreiber macht den Fahrzeugsbetreiber darauf aufmerksam, dass im Falle, dass es gibt ein falsch oder kein
variables Symbol, wird die Zahlung bis die richtige Verbuchung als nicht durchgefiihrte betrachtet und der Fahrzeugsbetreiber
tragt alle Auswirkungen damit verbunden (z.b. Blockierung der elektronischen Anlage auf Grund einer spateren Zahlung).

14. Der Vertrag tiber den Bedingungen der Folgebezahlung mit der Zahlung mit der Tankkarte
14.1 Die Vereinbarung des Vertrages uber den Bedingungen der Folgezahlung mit der Zahlung mit der Tankkarte.

14.1.1 Jeder Fahrzeugsbetreiber kann auf der Kontakistelle oder bei dem Aussteller der Tankkarten, die von dem Systembetreiber
bestimmt sind, fir die Vereinbarung des Vertrages Uber den Bedingungen der Folgezahlung mit der Zahlung mit der
Tankkarte fir beliebige Anzahl der Fahrzeuge, die die Fahrzeugsbetreiber betreibt, und welche die vergebihrte
Kommunikationen benutzen.  Das Formular der Anforderung kann der Fahrzeugsbetreiber auf der Kontaktstelle abholen,
oder es ausdrucken aus der Internetseite des Systemsbetreibers. Der Fahrzeugsbetreiber ist verpflichtet dem
Systembetreiber alle Tankkarten zu vorlegen, die fiir die Zahlung der Maut, Kaution und weiteren Gebihren fir die
Dienstleistungen laut dem Tarifbuch, flir die Autorisation von dem Aussteller der Tankkarte. Die Bestimmung gilt auch wenn
ein anderes Fahrzeug unter dem schon abgeschlossenen Vertrag registriert ist.
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; 14.1.2 Vertrag liber den Bedingungen der Folgezahlung mit der Zahlung mit der Tankkarte kommt in Wirkung nach der Erflillung der
Pflicht des Fahrzeugsbetreibers in der vorigen Art. 14.1.1. d.h. nach der Bestétigung der Autorisation von dem Aussteller der
Tankkarte.

14.1.3 Falls es zu der Beendung der Giltigkeit der Tankkarte oder der Blockierung der Tankkarte seitens des Ausstellers der
Tankkarte kommt, wird die entsprechende elektronische Anlage (d.h. jede elektronische Anlage, die Mauttransaktionen,
bezahlt durch diese Betankenskarte, registriert) blockiert von dem Systembetreiber.

14.2 Eine Anderung des Vertrages tiber der Folgezahlung mit der Tankkarte Zahlung

14.2.1 Falls der Fahrzeugsbetreiber fiir eine Anderung der Tankkarte anfordert (d.h. eine Anforderung fiir die Benutzung von einem
anderen Tankkarte von demselben Aussteller), dann ist er verpflichtet dem Systemsbetreiber eine neue Tankkarte vorlegen
fiir die Autorisation, btw. fiir die Anderung des Ausstellers der Tankkarte beantragen.

14.2.2 Falls der Fahrzeugsbetreiber anfordert die Anderung des Ausstellers der Tankkarte, der Fahrzeugsbetreiber ist verpflichtet
alle urspriinglich benutzte elektronische zurlickgeben Anlagen und ein neuen Vertrag Uber den Bedingungen der
Folgezahlung mit der Tankkarte gemaf Art. 14.1.1.

14.2.3 Eine Anderung der Kontaktdaten des Fahrzeugsbetreibers muss dem Systembetreibers verkiindigt im Einklang mit Art. 5.2
schriftlich, und ist wirksam am folgenden Arbeitstag nach der Zustellung dieser Ankiindigung dem Systemsbetreiber.

14.2.4 Alle Anderungen, aufer der in Art 12.6, 14.2.1 und 14.2.3 werden ausgefiihrt in dem neuen Formular des bisherigen
Vertrages Uber den Bedingungen der Folgezahlung mit der Tankkartezahlung, der die Systembetreiber dem Benutzer
Ubergibt.

14.3 Vertretung

Falls die Angelegenheiten iiber der Anderung und Abschluss des Vertrages iiber der Folgezahlung mit fortgelegter Falligkeit
eingerichtet oder vereinbart von dem Vertreter des Fahrzeugsbetreibers, muss der Vertreter dem Systemsbetreiber eine schriftliche
Vollmacht mit legalisierten Unterschriften vorlegen. Das Formular der Vollmacht kann der Fahrzeugsbetreiber auf der Kontaktstelle
abholen, oder es ausdrucken aus der Internetseite des Systemsbetreibers.

14.4 Zu den Konditionen in diese Bedingungen wird die Kaution bezahlt mit der Tankkarte retourniert auf das Konto der Tankkarte, mit der
es bezahlt war, oder auf ein anderes Konto bestimmt von dem Benutzer gemaf Art. 10.3.

15. Nichtabfiihrung der Maut, Kaution oder anderen Gebiihre fiir die Dienstleistungen im Tarifbuch

15.1 Wenn der Fahrzeugsbetreiber den Preis fir die Dienstleistungen nicht begleicht so dass es am spatesten am Tag der Félligkeit nicht
auf das Konto des Systemsbetreibers zugeschrieben wird, der Fahrzeugsbetreiber wird in Verzug mit der Zahlung. Der
Fahrzeugsbetreiber ist verantwortlich fiir die Betrachtung der Falligkeit und rechtzeitige Zahlung der Maut, Kaution und weiteren
Gebiihren fiir die Dienstleistungen im Tarifbuch.

15.2 Wenn der Fahrzeugsbetreiber in Verzug mit der Zahlung der Maut, Kaution und weiteren Gebiihren fiir die Dienstleistungen im
Tarifouch fir langer als drei (3) Tage ist, ist der Systemsbetreiber berechtigt alle elektronische Anlagen blockieren, die fiir den
Fahrzeugsbetreiber registriert sind fir dessen Benutzung im Regime der Folgezahlung, und die Bank zur Erfiillung der Bankgarantie
herausfordern. Alle elektronische Anlagen, die flir den Fahrzeugsbetreiber registriert sind, werden nach der vorigen Absprache
blockiert bis die volle Bezahlung des Schuldbetrages nach dem Beleg Uber der Zahlung der Maut, Kaution und weitere Gebiihren fiir
die Dienstleistungen im Tarifbuch, oder aus der Bankgarantie, die entsteht friiher in Wirklichkeit. Falls der Benutzer in Verzug mit der
Zahlung des Schuldbetrages der Maut, Kaution oder weitere Geblihre fiir die Dienstleistungen im Tarifbuch langer als dreilig (30)
Tagen, alle andere elektronische Anlagen sind vorbereitet (auch im Regime der Vorauszahlung), die fir die Fahrzeuge, registrierten
unter einem konkreten Vertrag (ber den Bedingungen der Folgezahlung.

15.3 Fir die AusschlieBung der Zweifel bestimmt der Systemsbetreiber, dass der Fahrzeugsbetreiber ist in Verzug mit der Zahlung der
Maut, Kaution oder weitere Gebihren fiir die Dienstleistungen gemaR Tarifbuch auch in dem Fall, wenn der Aussteller der Tankkarte
ist in Verzug mit der Zahlung fiir eine abgetretene Forderung fir die Zahlung der Maut, Kaution oder weitere Gebihre fir die
Dienstleistungen gemaR Tarifbuch. Der Fahrzeugsbetreiber in solchem Fall ist in Verzug am Tage, wann die Zahlung durchgefiihrt
sein sollte von dem Aussteller der Tankkarte gemaR den Bedingungen des Ausstellers von der Tankkarte.

16. Beendung des Vertrages liber den Bedingungen der Folgezahlung
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» 16.1 Jeder Teil ist berechtigt den Vertrag (iber den Bedingungen der Folgezahlung ohne Auffiihrung der Grunde kiindigen. Die Kiindigung
muss schriftlich sein. Die Kiindigungsfrist ist ein (1) Monat und beginnt am Tage nach dem Tag, der als Tag der Zustellung gemaR
Art. 16.4 dieser Bedingungen betrachtet wird.

16.2 Als Einreichung der Kindigung der Vereinbarung (ber die Bedingungen der nachfolgenden Bezahlung seitens des
Fahrzeugbetreibers kann auch die Riickgabe aller, fiir den Fahrzeugbetreiber erfassten Elekironischen Einrichtungen oder die
Nichtabholung einer Elektronischen Einrichtung binnen sechs (6) Monaten an dem Abschluss der Vereinbarung Uber die
Bedingungen der nachfolgenden Bezahlung erachtet werden, sofern der Betreiber des Fahrzeugs in der Kiindigungsfrist keine gegen
eine solche Kiindigung gerichteten Handlungen setzt.

16.3 Der Systemsbenutzer ist berechtigt den Vertrag (iber den Bedingungen der Folgezahlung mit Wirkung vom Tag, der als Tag der
Zustellung betrachtet wird gemaR Art. 16.44 dieser Bedingungen, falls der Fahrzeugsbetreiber in Verzug mit der Zahlung laut dem
Beleg Uber der Zahlung der Maut, Kaution oder weitere Gebihren fir die Dienstleistungen gemaf Tarifouch gemaR Art. 15.2 und
solcher Verzug erfolgt als zweite in den letzten sechs 6) Monaten.

16.4 Wenn die Kiindigung von dem Fahrzeugsbetreiber betrieben ist, dann muss die Kiindigung durch die Post dem Systembetreiber
zugestellt. Im Falle der Kiindigung aus der Seite des Systemsbetreibers unabhangig von dem realen Termin der Zustellung wird die
Kiindigung als zugeliefert betrachtet am dritten (3) Tag von belegbarer Ubergabe fiir den Posttransport.

16.5 Mit den Bestimmungen des Art. 16. ist das Recht den Teilen den Vertrag tiber den Bedingungen der Folgezahlung gemaR anderen
Artikeln dieser Bedingungen zu kiindigen, nicht angetreten. Auch fiir die Kiindigung gemaR anderen Artikeln der Bedingungen
werden die Bestimmungen des Art. 16.4 dieser Bedingungen benutzt.

(D) REKLAMATION

Die Bedingungen des Abschnittes (E) regeln die Rechte und Pflichten den Benutzern und des Betreibers des Systems der elektronischen
Maut.

17.  Allgemeine Bedingungen der Reklamation

17.1 Wenn der Benutzer einen Fehler in den Dienstleistungen oder in den Dokumenten Uber der Zahlung der Maut, Kaution und weitere
Gebuhren fir die Dienstleistungen laut der Preisliste, liefert von dem Systembetreiber entdeckt, dann ist er berechtigt eine
Reklamation erheben, und zwar auf der Distributionsstelle, auf der Internetseite des Systemsbetreibers oder im Kundenzentrum,
zusammen mit eine Begriindung, soweit diese Bedingungen nichts anderes bestimmen.

17.2 Der Benutzer ist verpflichtet Priifen vorlegen, welche die Berechtigung zu einer Reklamation bestatigen.

17.3 Mit einer Reklamationserhebung wird immer die Zulieferung der Reklamation dem Systemsbetreiber versteht. Um alle Zweifel
ausschlieflen es wird namentlich bestimmt, dass eine Reklamationserhebung, btw. eine Reklamationserweiterung geman Art. 16.7,
heilt in dem Falle der schriftlichen Eingabe der Augenblick von deren Zulieferung dem Systemsbetreiber.

17.4 Der Systemsbetreiber akzeptiert Reklamationen nur auf den Formularen, die zur Verflgung auf der Kontaktstellen oder
Distributionsstelle stehen, oder die kénnen ausgedruckt aus der Internetseite des Systemsbetreibers sein. Wenn es moglich ist, dann
kann auch eine telefonische Reklamation durch das Kundenzentrum akzeptiert sein. Der Benutzer kann ein ordentlich ausgefillltes
Formular dem Systemsbetreiber auch durch das Fax oder E-Mail zustellen, als eine elektronische Kopie des Formulars, btw, der
Priifen, welche die Berechtigung bestatigen. Der Systemsbetreiber akzeptiert keine Reklamationen, die nicht auf dem Formular fir
die Reklamationsaufhebung erhoben wird, oder telefonisch durch das Kundenzentrum. Wenn die Reklamation auf der Kontaktsstelle
erhoben wird, dann muss der Systemsbetreiber die Reklamation und alle nétigen Daten und Formularen, die der Benutzer vorher
Uberprifte und mit seiner Unterschrift bestatigte, ausdrucken.

17.5 Wenn ein Benutzer, der nicht in der Internetselbstbediendung des Systemsbetreiber registriert ist, die Reklamation aufhebt, und er
fordert eine Zuriickbezahlung, dann ist die Reistration auf der Internetseite des Systemsbetreiber nétig. Die Reistration kann von
dem Systemsbetreiber durchgefiihrt sein.

17.6 Eine Reklamation kann in der Zeitfrist von dreiBig (30) Kalendertagen von dem Tag von der Entstehung der Tatsache, die den
Benutzer zu einer Reklamation berechtigt, wenn diese Bedingungen keine andere Regel fir die Fristzahlung bestimmen, aufgehoben
sein.

17.7 Sind fiir die Erledigung der Reklamation weitere Informationen bzw. Beweise notwendig, fordert der Systembetreiber den Benutzer
zu deren Angabe bzw. Vorlage auf. Der Benutzer ist verpflichtet diese angeforderten Angaben innerhalb von vierzehn (14)
Kalendertagen ab dem Erhalt der Aufforderung zu liefern, andernfalls wird die Bearbeitung der Reklamation unterbrochen.
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» 17.8 Der Systemsbetreiber ist verpflichtet die Reklamation in einer Frist von dreiRig (30) Kalendertagen von dessen ordentlichen
Anwendung. Der Zeit von dem Tag der Sendung der Apels des Systemsbetreibers fir die Komplettierung der Informationen dem
Benutzer gemaR Art 17.7 bis der Erhalt der zusétzlichen Information wird nicht auf die Frist der Erledigung der Reklamation
angerechnet.

17.9 Das Ergebnis der Reklamation wird dem Benutzer mitgeteilt mit der Hilfe den Kommunikationsmitteln und Kontaktdaten, erwéahnt bei
dem Reklamationsvorbringen.

18. UnregelmaRigkeiten in der Hohe der Abrechnung der Maut, Kaution und weiteren Gebiihren fiir die
Dienstleistungen laut dem Tarifbuch

18.1 Wenn im Regime der Vorauszahlung findet der Benutzer UnregelmaRigkeiten in der Hohe der verbrauchten vorausgezahlten Maut,
dann ist er berechtigt eine Reklamation aufheben, zusammen mit einer Begriindung, und zwar bis sechzig (60) Tagen von dem Tag,
wann das System sollte registrieren oder registrierte eine Mauttransaktion, als ein Reklamationsgegenstand. Wenn diese
UnregelmaRigkeiten andere Zahlungen betreffen, dann ist der Benutzer berechtigt eine Reklamation mit einer Begriindung aufheben,
und zwar spatestens bis dreilig (30) Tagen von der Empfangnahme des zusténdigen Beleges'.

18.2 Wenn, im Regime der Folgezahlung, findet der Fahrzeugsbetreiber UnregelméaBigkeiten in der Héhe der vorgeschriebenen Maut,
Kaution und weiteren Geblihren, dann ist er berechtigt eine Reklamation mit einer Begriindung zu erheben, und zwar spétestens bis
dreilig (30) Tagen von der Empfangnahme des zusténdigen Beleges oder der Abrechnung der Maut, Kaution und weiteren Gebihre
fur die Dienstleistungen laut dem Tarifbuch, dessen Hohe ist der Gegenstand der Reklamation, sonst wird die Reklamation ohne
weiteres nicht akzeptiert. Wenn diese UnregelmaBigkeiten die Abrechnung der Mautnachzahlung betreffen, dann ist der
Fahrzeugsbetreiber berechtigt eine Reklamation mit einer Begriindung zu erheben, und zwar bis dreiRig (30) Tagen von der
Empfangnahme des zusténdigen Beleges.

18.3 Wenn der Reklamationsgegenstand eine Mautnachzahlung ist, wobei die Nachzahlung war bei der Barzahlung abgerundet, und die
Reklamation akzeptiert war, dann wird der Finanzbetrag ohne der urspringlichen Rundung retourniert.

18.4 Wurde die Reklamation durch die Riickerstattung des Geldbetrages dem Benutzer erledigt geht der Betrag an den Benutzer auf dem
selben Zahl weg zurlick wie er von dem Benutzer bezahlt wurde. Eine Ausnahme bilden die Zahlungen in Bar, die Zahlungen der
Mautschulden in IWP, die Zahlungen durch Zahl- oder Tankkarte in Féllen gemaR Art. 10.3 und der Banklberweisungen wo dieser
Betrag an das vom Benutzer angegebene Bankkonto. Die Bankgebiihren fiir die Geldiiberweisungen werden gesetzlich festgelegt
gemal Gesetz Nr. 284/2009 Gsb.. zum Zahlungsverkehr in gliltiger Fassung. Werden die Identifikationsangaben zu dem Bankkonto
vom Benutzer falsch angegeben, tragt der Benutzer alle bei der nicht durchgefiihrten Zahlung anfallende Kosten.

(E) SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die Bedingungen des Abschnittes (E) regeln die Rechte und Pflichten den Benutzern und des Betreibers des Systems der elektronischen
Maut.

19. Riickzahlungen fiir Benutzern im Falle der Bezahlung mit der Tankkarte

19.1Im Falle der Rickzahlungen des Systemsbetreibers den Fahrzeugsbetreibers, wer laut diesen Bedingungen sein
Zahlungsverpflichtung gegen dem Systemsbetreiber mit der Tankkarte, erfiillt der Systemsbetreiber seine Verpflichtung gegen dem
Fahrzeugsbetreiber, wenn der Aussteller der Tankkarte ibernimmt die Verpflichtung des Systemsbetreibers.

19.2 Der Fahrzeugbetreiber stimmt durch seine Unterschrift auf dem Formular "Fahrzeugeintrag pre-pay" oder durch seine Unterschrift
des Vertrags Uber Nachzahlung mit Zahlung mit Tankkarte zu, dass der Aussteller der Tankkarte Ubernimmt mittels der Bank
Ceskoslovenské obchodni banka, a.s., mit dem Sitz auf Radlicka Str. 333/150 PLZ: 150 57, Praha 5, Identifikationsnummer: 000 01
350 die Verpflichtung des Mautsystembetreibers gegentiber dem Fahrzeugbetreiber fiir die Riickgabe der ensprechenden Summe
fur die Maut und/oder fir die Kaution. Die jeweilige Summe wird dem Fahrzeugbetreiber retourgegeben durch den
Tankkarteausteller mittels der Bank Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. je nach den Bedingungen des Tankkarteaustellers. Im
Falle des Erldschens des originellenTankkarteaustellers oder aus dem Grund der Entfernung des Ausstellers der Tankkarte von dem
Systemsbetreiber wird die entsprechende Summe auf das Bankkonto Uberwiesen, das vorher auf einer der Kontaktstelle durch den
Fahrzeugbetreiber personlich bestimmt wird.

1 Z.B. Der Beleg fiir Mautvorauszahlung, die Bescheinigung fiir Kautionverfall, der Beleg fiir Nachzahlung der Mautschuld, usw.
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20. Zustellung und Kommunikation

20.1 Ist in diesen Bedingungen nicht anders bestimmt, werden die Dokumente dem Systembetreiber per Post, elektronisch, oder per Fax
zugestellt. Die Kontaktangaben sind auf den Internetseiten des Systembetreibers zu finden.

20.2Die Post wird auf die Adresse/Wohnsitz des Benutzers und/oder des Fahrzeugsbetreibers zugestellt, angekiindigt dem
Systemsbetreibers, sonst auf die Adresse, die in dem entsprechenden Register der wirtschaftlichen Subjekte (Handelsregister oder
andere Evidenz, wo der Fahrzeugsbetreiber aufgetragen ist). Die Schrift wird als zugestellt betrachtet am fiinften (5) Tag von der
Angabe flir den Posttransport.

20.3 Die elektronische Post wird auf die E-Mail Adresse des Fahrzeugsbetreibers angegeben dem Systemsbetreiber. Die Schrift wird als
zugestellt betrachtet, wenn der Sender eine Bestétigung von dem Server (iber der Zustellung, bekommt

20.4 Fax wird auf die Faxnummer des Fahrzeugsbetreibers angegeben dem Systemsbetreiber. Die Schrift wird als zugestellt betrachtet,
wenn der Sender ein Protokoll iiber eine erfolgreiche Ubermittiung.

20.5 Die Schriftsachen werden dem Systembetreiber durch die Post auf die Adresse MYTO CZ, P.0.Box 33, Praha 3, PSC 130 11, Ceska
republika.

20.6 Wenn die Zustellung der Schrift dem Systemsbetreiber durch einen Posttransport ist auf der Erfillung einer Frist abhangig, dann gilt
es fir die AusschlieBung der Zweifel, dass die Schrift ist ordentlich zugestellt, wenn es dem Systemsbetreiber lbergeben war
spatestens am letzten Tag dieser Frist.

20.7 Geschaftszeiten und die Liste der Kontaktstellen sind erwéhnt auf der Internetseite des Systembetreibers.

21. Bearbeitung von personlichen Daten

21.1 Der Benutzer zustimmt, dass der Systemsbetreiber ist berechtigt personlichen Daten, die ihm der Benutzer tbergibt, zwecks dem
Betrieb des Systems der elektronischen Maut, Ausmessung, Selektion und Erwirkung der Maut, Kaution und weiteren Gebihren,
und diese dritten Personen (ibergeben, die auf dem Betrieb des Systems der elektronischen Maut, Ausmessung, Selektion und
Erwirkung der Maut, Kaution und weiteren Gebiihren teilnehmen, und die personlichen Daten gemaR dem Gesetz 101/2000 Sig.,
Uber den Schutz der personlichen Daten, in giiltiger Fassung, mit dem Gesetz Nr. 365/2000 Slg., Uber Informationssystems der
offentlichen Verwaltung in gliltiger Fassung und gemaR dem Gesetz. Die Zustimmung wird erteilt bis die Erldschung aller Rechte und
Pflichten, im Zusammenhang mit dem Betrieb der elektronischen Maut, Ausmessung, Selektion und Erwirkung der Maut, Kaution
und weiteren Gebiihren laut dem Tarif aus irgendeinem Rechtsverhaltnis zwischen dem Systemsbetreiber und dem Benutzer.

21.2 Die personlichen Daten den Benutzern in dem Ausmal die aus dem Gesetz und dem Aushang stammt, werden von dem
Systembetreiber, der Gesellschaft Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., mit dem Sitz in Radlicka 333/150 PLZ: 15057, Prag 5,
Identifikationsnummer: 000 01 350 und der Gesellschaft Kapsch Telematic Services spol. sr.0., mit dem Sitz in Prag 8 Ke
Stvanici 656/3, PLZ 186 00, Identifikationsnummer: 273 71 531 zwecks des Betriebes der elektronischen Maut, Ausmessung,
Selektion und Erwirkung der Maut, Kaution und weiteren Gebuhren laut dem Tarif und zwar mit allen Arten die nétig ist. Personliche
Daten kdnnen zugénglich gemacht sein auch der Tschechischen Republik - des Verkehrsministeriums der Tschechischen Republik.
Der Benutzer ist berechtigt den Systembenutzer zu fragen fiir eine Information Uber die Bearbeitung der personlichen Daten und den
Zugang zu diesen Daten. Der Benutzer ist weiter gemaR berechtigt § 21 des Gesetzes Nr.101/2000 Slg., Uber den Datenschutz in
gliltiger Fassung um eine Erklarung und die Beseitigung der Mangel im Bezug auf die Bearbeitung der personlichen Daten.

21.3 Der Fahrzeugsbetreiber erklart, dass gemaR dem Gesetz Nr. 101/2000 Slg., iber den Datenschutz in gliltiger Fassung, er hat die
Zustimmung von allen Personen die fiir den Fahrzeugsbetreiber handeln gegentiber dem Systemsbetreiber, mit der Bearbeitung der
personlichen Daten zwecks Art. 21.1dieser Bedingungen. Im Falle der zukiinftigen Erléschung/Defizient von dieser Zustimmung
oder/und im Fallen, wann es zu der Anderung der Personen, die fiir den Fahrzeugsbetreiber handeln, der Fahrzeugsbetreiber
verbindet sich den Systemsbetreiber iber diese Tatsache unverziiglich zu informieren und die nétige Zustimmung versichern.

22.  Schluss- und Ubergangsbestimmungen

22.1 Das besondere Hohe der Mautgeblhren (iber dem entsprechenden Kategorie ,Bus" ist giiltig fir den Benutzer erst bei der Eingabe
von Daten der Fahrzeugtyp in der elektronische Anlage in Ubereinstimmung mit Artikel 5.1 und 5.3 dieser Bedingungen.

22.2 Die Rechte und Pflichten in den Sachen, die in den Bedingungen und dem Vertrag iber den Bedingungen der Folgezahlung nicht
ausdriicklich reguliert sind, werden von den entsprechenden Rechtsvorschriften geregelt. Falls diese Bedingungen von dem
Systemsbetreiber in einer anderen Sprache als der Tschechischen Sprache ausgearbeitet sind, dann wird die Interpretation der
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; Bestimmungen dieser Bedingungen immer die Tschechische Version entscheidend.

22.3 Der Systemsbetreiber ist berechtigt diese Bedingungen zu verandern. Die veranderten Bedingungen sind fiir den Benutzer
entscheidend an dem Tag, der in die Bedingungen bestimmt ist. Der Systemsbetreiber veréffentlicht die verdnderten Bedingungen
auf der Internetseiten des Systemsbetreibers und er versichert, dass die Bedingungen zur Verfligung auf den Kontaktstellen und
Distributionsstellen stehen, und zwar minimal fiinfzehn (15) Tagen von dem Tag der Wirkung. Der Fahrzeugsbetreiber im Regime
der Folgezahlung ist berechtigt, die veranderten Bedingungen bis fiinf (5) Tagen von der Veréffentlichung schriftlich abweisen unter
der Annahme, dass er gleichzeitig den Vertrag Uber der Folgezahlung kiindigt. Im Laufe der Kindigungsfrist sind fir ihn die
Bedingungen die urspriinglichen Bedingungen.

22 .4 Diese Vertragsbedingungen sind ab 1.3.2013 effektvoll.

David Cermak, eigenhéndig
Generaldirektor

Der Direktion der Straen und Autobahnen der Tschechischen Republik
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